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Dublino, 16/09/2024

Oggetto: Aggiornamento della piattaforma tecnologica e temporanea interruzione dei servizi

Gentile Cliente,

Nell’ottica di garantire un servizio di sempre maggiore qualitd e sistemi altamente performanti, stiamo provvedendo
ad aggiornare la nostra piattaforma tecnologica.

Per questo motivo i servizi relativi ai Riscatti, Totali e Parziali, Sinistri e alle operazioni di Switches tra fondi collegati
alla sua Polizza saranno temporaneamente non disponibili tra i giorni 23 Settembre 2024 ed il 04 Ottobre 2024.

Le Operazioni richieste e/o ricevute durante il periodo indicato saranno eseguite nel primo momento utile successivo
alla riapertura della piattaforma.

Precisiamo inoltre che per i contratti che prevedono operazioni ricorrenti e/o programmate - con particolare
riferimento alle operazioni collegate ai servizi di Riscatti Programmati, Easy Rebalancing e Pagamenti di prestazioni
periodiche — che dovessero insistere nell'intervallo sopra indicato, queste ultime saranno anticipate rispetto alla data
originariamente prevista all’'ultimo momento utile prima dell’interruzione temporanea del servizio.

Precisiamo che la data effettiva sard ripristinata per consentire le normali elaborazioni a partire dalla prima
ricorrenza utile successiva alla ripresa del servizio dopo linterruzione temporanea.

Ci scusiamo per gli eventuali disagi causati. Allianz Darta e il suo intermediario rimarranno a sua disposizione per
eventuali chiarimenti.

Darta Saving Life Assurance dac

N«Q .ﬂ& o 4&&3&%

Davide Moia Gabriele Fantini
(Chief Executive Officer)  (Head of Product Development)

DARTA Saving Life Assurance dac, Directors: P. Colton, E. Hanly, S. Hughes, Registered Office:

trading as Allianz Darta Saving, P.S. lovane (ltalian), D. Moia (Italian), Maple House, Temple Road, Blackrock,

is regulated in Ireland by the Central Bank of Ireland. F. Rossaro (Italian), Co. Dublin, A94 Y9ES, Ireland

Registered in Ireland. Company No.: 365015 A. Vacca (Italian) Tel +353 1242 23 00; Fax +353 1 242 23 02
Share Capital €5,000,000 fully paid CEQ: D. Moia www.allianzdarta.ie

Darta Saving Life Assurance Designated Activity Company, is a wholly owned subsidiary of Allianz SpA and part of “Gruppo Assicurativo Allianz”, member of “Albo gruppi assicurativi” n. 18 in
Italy.


http://www.allianzdarta.ie/

